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NOs respiramos concessionarias!

Todos nds, da Leandealers, vivemos a maior
parte de nossas vidas em concessionarias.
Conhecemos a fundo seu dia a dia, as dificuldades
de atender todos interesses do triangulo cliente-
montadora-concessionario. Sem esquecer de
manter a equipe motivada.

Tudo isso nos levou a experimentar algo até
entdo inédito, que trouxe resultados incriveis.

Inspirados por esses resultados, criamos a
Leandealers, que ja tranformou concessionarias
pelo mundo todo e se tornou referéncia em
processos Lean no ramo.

Esperamos que esse livreto lhe inspire a conhecer
mais e a descobrir como o Pensamento Lean
pode tornar a sua vida muuuuito melhor.

Nei Santa Barbara




A industria passou por
pelo menos 4 revolu¢oes ,
'”dUstria
no processo de A
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...enquanto as concessionarias
sofrem com 0s mesmos
processos e problemas,

ha décadas.
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Cenario do Setor

O mercado
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Quase 2.000 concessionarias
fecharam as portas de 2014 a
2018
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Estoque de Pecas

Em média, as
concessionarias carregam
um pesado estoque de pegas
e tém problemas frequentes
com obsoleto

Taxa de Cobertura

®

ap

50% o percentual médio
coberto pelo pos vendas
dos custos de operagdo

Funilaria
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Muitas concessionarias
fecharam suas funilarias
por “ndo dar lucro”




Como pioneiros na aplicacao de processos
Lean na concessionaria, fizemos algumas
descobertas maravilhosas. Com o Lean
podemos ter, entre outras inUmeras
melhorias:

fazer o
mesmo com
menos

menor
€no recursos

custo com
aluguel
Melhor
adaptacao as
mudancas

menos
tempo de
preparag¢ao
_ _menos do Okm
Investimento
necessario
para abrir

unidade

Aprendizado
mais rapido

aumento
de ticket
médio

eliminacao
de desper-
dicios

melhor

gestao dos

recursos

Reducao do
estoque de
pecas

melhora
na
margem




menos
tempo para
reparo

maior
satisfacao
cliente

processos
adminis- melhora
trativos no
mais espirito
fluidos de equipe

menos mais
surpresas eficiéncia e
nas produtivi-

auditorias dade

melhor processos
qualificagao mais
da equipe simples







Por isso, desenvolvemos uma consultoria sob

medida para cada negocio, levando em conta
a cultura da empresa, o que ela ja realizou e os
problemas que atrapalham seu caminho.

O pensamento Lean é a base da
transformacao, utilizando, na maioria das
vezes, 0S recursos que ja estao disponiveis na
empresa. Com baixo investimento em infra
estrutura, trabalhamos nos processos e no
comportamento da gestao e da equipe, tendo
sempre como partida o que o cliente valoriza.



Exemplo real de resultados de uma
transformacao Lean:

Funcionamento
das
6:30 as 18:30

: 9 técnicos
Oficina ocupa 2 preparadores

_50%das 1 chefe de oficina
instalacoes ¥

.'-.-.

. F 5 11 boxes servico
Filas naentrada ' ! ot Ty TR 2 boxes preparacgao

e na saida

Muuvuitas motos
PEIELEY
esperando
4 consultores

técnicos
1.265

passagens/
més




A mesma concessionaria

seis meses depois:

Funcionamento
das 7:30as
17:30

Oficina ocupa 9 técnicos
metade do espaco 1 chefe de

queocupava EREE N oficina

5 boxes servico
sem box de

Sem filas na preparacao

entrada ou na
saida

%

S0 1 consultor

técnico

Sem motos
A mesma paradas
passagem/ esperando
més



Onde fazemos Lean?

Funilaria

Pintura




Lean pode transformar o
negocio de concessionarias, em todos os
departamentos e em qualquer segmento.



Quem esta preparado?

Quem leu esse livrinho
e se identificou com os
problemas reais
levantados ja pode
pensar na
transformacao Lean.
Quem acredita que
pode haver uma outra
maneira de gerenciar e
buscar resultados e
esta disposto a mudar e
escrever uma nova
historia na empresa, o

pensamento Lean
é o caminho.

LEANDEALERS

Fazendo diferente onde faz diferenca
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