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"TEMOS UMA AGENDA CHETIA
DE POUCOS CLIENTES"

Foi 0 que me disse, quando me ligou em
Dezembro de 2020, Amaral Brischiliari, diretor
geral da Unidas, concessiondria que representa a
marca Chevrolet em Rio do Sul, Santa Catarina.
A concessionaria havia passado por uma grande
reestruturagao, nos Gltimos anos, especialmente
no setor comercial e administrativo, o que
garantiu uma melhora consideravel no resultado
do negocio e no posicionamento na regido.

Depois desse periodo de mudanga e
estabilizagao, restava ainda o pos-venda. |
Nossa equipe esta acostumada com desafios |
e a quebrar seus proprios recordes em busca |
novos patamares de exceléncia. Por |
isso decidimos atuar também nessa area.
Para esse novo desafio, chamamos a l‘
N

Lean Dealers.
Veja aqui um pouco da transformacgao! I




Assim como acontecia em outras
concessionarias da marca, o processo do
pos-vendas da Unidas Chevrolet ja era feito
diretamente no box de servigco e deveria
ocorrer obedecendo uma agenda pre-
programada. As atividades, tradicionalmente
executadas pelo consultor técnico, ja eram
de responsabilidade dos produtivos, com o
suporte de um (ou mais) facilitadores.

E como em outras concessionarias
diferentes marcas, as pessoas eram
consumidas pelos problemas do dia a dia, o

gue impactava nos execucao dos
processos, que se deterioram com o tempo
e causam novos problemas, gerando um
ciclo de “piora continua” e retrocesso. Ao
Invés de planejar e gerir o processo, o
gestor passava seus dias apagando
Incéndios e “correndo atras” do resultado.



Havia alguns picos,
especialmente pela manha e
; no final do dia, que causavam
& & .Y filas de clientes esperando

para atendimento. Nesses
momentos, acionavamos um
plano de contingéncia,
¥ concentrando o time para
ajudar a diminuir um pouco
essa espera.

Essa filas se iniciavam
antes mesmo de comecar o
atendimento, e se
espalhavam pelos diversos
departamentos da
concessionaria, devido aos
muitos gargalos do
processo. A consequéncia
disso era mais esperas €
mais atrasos.




O dia a dia era sempre infenso. Uma grande
movimentacdo de pessoas e veiculos que
comecava antes de abrir as portas e seguia por
todo o dia.

Imporfante ressaltar, enfretanto, que
movimentacao e diferente de produgdo. Quantas
vezes terminamos o dia exaustos, mas com a
sensagdo de nao ter produzido?

Produzir significa criar valor para o cliente. E
dai que vem o resultado da empresa. Quaisquer
tarefas nao diretamente relacionadas com isso,
devem ser repensadas e, se possivel eliminadas
ou reduzidas, como movimentagoes
desnecessarias, manobras, esperas, etc.



O layout nao privilegiava o fluxo das
pessoas e causava algumas dificuldades e
movimentacoes desnecessarias como
busca de pecas, documentos, ferramentas e
também retrabalhos.
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O acesso dos veiculos aos boxes era dificil e
pouco funcional. O técnico precisava
manobrar o veiculo varias vezes para entrar e
sair de sua estacao de trabalho. Alem de
dificultar o acesso dos veiculos, o layout nao
colaborava em nada com a organizacao do
ambiente.
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Com a consultoria, colocamos em pratica o
plano de transformagao acordado com o time.

Iniciamos por enxergar os problemas e
discuti-los com os colaboradores, criando um
senso de mudanca que favoreceu a
transformacao.

A implementacao do plano passou por
diversas partes do processo da
concessionaria, pondo em pratica varios
conceitos com a utilizacao de ferramentas de
gestao, capacitando o time para a aplicacao
das tecnicas abordadas pela consultoria.
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r 'O novo
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Trabalhar com equipes comprometidas e motivadas,
como a equipe da Unidas Chevrolet, enche-nos de
alegria e de vontade de fazer cada vez mais!

Um muito obrigado ao Amaral e seu time! Parabéns
pelos resultados alcancados até agora e um desafio:

O que vamos melhorar a seguir?

Esse é o espirito da Lean Dealers: Sempre se pode
fazer melhor!

Vem melhorar com a gente!




JLEANDEALERS
— pelomundo...




A

LEANDEALERS

OI’ISU oria

»

D

LEANDEALERS

Ca QMj

LEANDEALERS
GAME

SANTA BARBARA, Nei
BUENO, Sncfo
0 caso Unidas
Santa Catari

Leandealers, 2022



ILEANDEALERS

Fazendo diferente onde faz diferenca
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